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El Dpto. de Cumplimiento Normativo tiene dependencia directa del Consejo de Administracidn y estd formado por 1 persona.

Las principales funciones de cumplimiento normativo son:

e  Preparacion del Comité de Cumplimiento Normativo y elaboracién de las correspondientes actas, asi como su posterior

elevacion al Consejo de Administracion. En dichos Comités se trata el resultado de los trabajos realizados durante el periodo

correspondiente, destacando los incumplimientos y los riesgos asociados a los mismos, junto con las medidas propuestas

gue se consideren adecuadas para su subsanacion, y la efectividad de las medidas adoptadas en relaciéon con los mismos.

° Declaracién Mensual/Semestral de Operaciones al SEPBLAC(DMO).

e  Tramitacion y elaboracién de requerimientos de organismos oficiales, entre ellos SEPBLAC y CNMV.

° Realizacién de los controles pertinentes en el dmbito de Prevencién de Blanqueo de Capitales. Preparacién del Comité de

Prevencion de Blanqueo de Capitales y elaboracién de las Actas.

° Revisidn de Politicas ambito MiFID, entre otras: Politica de Gestidn de Conflictos de Interés, Politica de Mejor ejecucidn,

Politica de Proteccidn de Activos, Politica de Incentivos.

° Controles relativos a ambito MiFID, entre otros: evaluacidon de la conveniencia e idoneidad de clientes, clasificacion de

productos de inversion en funcion de su complejidad y de los clientes segun su tipologia.
e  Elaboracion, actualizacién y control del cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta de iBroker.
e  Declaracién mensual de operaciones personales de empleados.
e  Estudio, seguimiento y eventual reporting a CNMV de operaciones sospechosas de clientes por abuso de mercado.

e  Estudio, tramitacidn y contestacion de las reclamaciones presentadas al Defensor del Cliente de la Entidad.

e  Elaborary actualizar los procedimientos para la salvaguardia de los instrumentos financieros y de los fondos confiados por

los clientes.
° Elaboracion y actualizacién de los procedimientos para la aprobacion y disefio de nuevos productos y servicios.

e  Elaboracion y reporte a CNMV de la informacion reservada de la entidad (estados T).

e  Elaboracion y actualizacién de los procedimientos relacionados con la conservacién de la justificacion documental de los

controles realizados por la unidad de Cumplimiento Normativo, asi como cualesquiera otras politicas y procedimientos

implementados para el mejor cumplimiento de las obligaciones de cardcter normativo.

e Informacion por escrito a la alta direccién, con una periodicidad minima trimestral, sobre el resultado de los trabajos

realizados, destacando los incumplimientos y los riesgos asociados, incluidos los derivados de las reclamaciones presentadas

por los clientes en materia del mercado de valores, junto con las medidas propuestas que se consideren adecuadas para su

subsanacion, y la efectividad de las medidas adoptadas en relacién con los mismos.

e  Asesoramiento y asistencia a la alta direccién en materia de cumplimiento normativo, en particular sobre el impacto que

pueda tener la evolucién de la legislacion vigente.

e Supervision del cumplimiento de la reserva de actividad de acuerdo con el programa de actividades registrado en la CNMV.

e  Asesoramiento y sensibilizacién del personal sobre la importancia de la observancia de los procedimientos desarrollados

para el cumplimiento de la normativa. A tal fin debera colaborar en el desarrollo de programas de formacion orientados a

conseguir que el personal cuente con la capacitacion y experiencia para desempeiiar adecuadamente sus funciones.

e  Participacion en el disefio y control de la observancia de las politicas y procedimientos relacionados con el sistema retributivo

del personal implicado directamente en la prestacion de servicios de inversion y auxiliares, los cuales deberan procurar el

cumplimiento de las normas de conducta y los requisitos que sobre conflictos de interés se establecen en la Ley 24/1988, de

28 de julio, y sus disposiciones de desarrollo.
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Los principales procedimientos relacionados con el cumplimiento de las normas de conducta son:

a. Comercializaciéon de productos y prestacion y servicios de inversién que incluye el control de las politicas y

procedimientos relacionados con:

iii.
iv.

V.

La clasificacién de los clientes.

La catalogacion de los instrumentos financieros y el cumplimiento del procedimiento de
gobernanza de productos por parte de toda la organizacién.

La evaluacién de la conveniencia.

La evaluacion de la idoneidad de los clientes en el ambito del asesoramiento y gestidn de carteras.

La informacion pre y post contractual a clientes.

b. Elrégimen de las tarifas y de los documentos contractuales.

c. Los procedimientos de tramitacion y de mejor ejecucidn de érdenes.

d. Los procedimientos de mantenimiento de registros obligatorios sobre instrumentos financieros y servicios de

inversion a los que hace referencia la normativa vigente, entre otros:

vi.

vii.

Clientes (datos identificativos y clasificacion).

Situacién de los clientes (Evaluacién de la conveniencia e idoneidad).
Documentacidn acreditativa de recomendaciones y contratos, en su caso.
Informacién sobre incentivos.

Conflictos de interés.

Operaciones personales.

Ordenes y operaciones.



